ILETISIM BECERILERI ICIN
ORNEK KITAP-FILM
ONERILERI

e Yetisin Cocuklar- Selguk
Sirin

« Su Hortumlu Diinyada Fil
Yalniz Bir Hayvandir-
Ahmet Serif Izgoren

o Etkili Anne-Baba Egitimi-
Thomas Gordon

 Kay1p Balik Nemo

« Big Fish

« Little Miss Sunshine

COCUK NE
YASIYORSA ONU
OGRENIR

Eger, bir ¢cocuk stirekli
elestirilmisse; Kinamay1 ve
ayiplamay1 6grenir.
Eger, bir cocuk kin ortaminda
biliylimiigse; Kavga etmeyi
Ogrenir.

Eger, bir ¢cocuk alay edilip
asagilanmigsa; Sikilip,
utanmay1 6grenir.

Eger, bir ¢ocuk siirekli utang
duygusuyla egitilmisse;
Kendini su¢lamay1 grenir.
Eger, bir cocuk hosgoriiyle
yetistirilmisse; Sabirli olmay1
ogrenir.

Eger, bir cocuk hakkina sayg1
gosterilerek biiytitiilmiisse;
Adil olmay1 6grenir.
Eger, bir ¢cocuk giiven ortami
icinde yetismisse;

Inancli olmay1 6grenir.
Eger, bir cocuk kabul ve onay
gormiigse;

Kendini sevmeyi dgrenir. Eger,
bir cocuk aile i¢inde dostluk ve
arkadaslik gormiisse;

Bu diinyada mutlu olmay1
Ogrenir.

Dorothy Law Nolte

ETKILI
[LETISIM
BECERILERI




ILETISIM NEDIR?

Kisinin duygu, diisiince, ihtiyag
ve beklentilerini karsi tarafa
aktardig: bir siirectir. Beden dili,
yliz ifadeleri, sdzsiiz verdigimiz
mesajlar, sozli mesajlar
iletisimin unsurlaridir.

ILETISIM ENGELLERI
NELERDIR?

Iletisim engelleri kisilerin
birbirleriyle iletigimini
sekteye ugratan hatalardair.
Asagilama, lakap takma
Nasihat verme

Gormezden gelme, dislama
Yarrgilama, suclayici
konusma

Sen Dilini kullanma

iletisim  engelleri  olarak
kabul edilmektedir.

ILETISIM BECERILERI
NELERDIR?

Sen dili; iletisimde suclayicilik
iceren; konusmay1 kapatan bir
iletisim bicimidir. Kisinin
kendini anlatmasini engeller.

Ben dili; iletisimin  temel
unsurlarindandir. Kisinin
anlasildigini hissetmesini saglar.

Empati; kisinin  karsisindaki
bireyin duygularinm ve
diistincelerini  anlamasi; onu
anladigim1  iceren etkili geri
bildirimler vermesidir.

Geri bildirim; sozlii ve soOzsiliz
iletisimde kisinin anlattiklarini;
anladigin1i ~ hissederek  tepki
vermesidir.

VELI-COCUK ILETISIMINDE
NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR?

-Cocugunuzu dinlerken
odaklandigimiz tek sey
cocugunuz olmahdir.

-Ne anlatirsa anlatsin, giilme,
soru sorma, alay etme gibi
iletisim engelleri ile ¢ocugunuza
doéniit vermeyin.

-Kosulsuz kabul ilkesiyle ve
cocugunuzu sabirla-istekle
dinleyin.

-Eger cocugunuz sizinle
aranizdaki bir durumu baskasina
anlatmanizi istemezse,
aranizdaki giiveni sarsmamak
icin bagkasina anlatmayin.




